
AlgemenevoorwaardenOqapiSoftwareB.V.
Dezevoorwaardenzijnopalonzeleveringenendienstenvantoepassing.Artikel1*DefinitiesIndezealgemenevoorwaardenwordtverstaanonder:1.Producten:programmatuur,diensten,documentatieenandereonderdezealgemenevoorwaardenteleverenproducten.Programmatuur:standaard5enmaatwerksoftwareendehiermeeverbandhoudendeadvies5,onderzoeks5,enimplementatiewerkzaamhedenvolgenstariefstellingindeprijsopgaafvermeld;Diensten:advies,consultancy,support,encomputerservicevolgensdetariefstellingindeprijsopgaafvermeld;Documentatie:manuals,handboeken,onderhoudsmanualsenandereindeprijsopgaafvermeldedocumentatieenonderdelenzoalsindeprijsopgaafvermeld;Andereproducten:alleandereaanvullendeenondersteunendeproductenofdienstenzoalsindeprijsopgaafvermeld.2.Licentie:opensourcesoftwarewordtgedistribueerdonderdeGPL2Licentievoorwaardenencommercieleprogrammatuurwordtgeleverdmeteengebruikslicentie.Degebruikslicentiegeeftalleenhetgebruiksrechtvandesoftwaretenopzichtevandeorigineleontwikkelaar.3.Prijsopgaaf:deophetmomentvanorderacceptatiedoorOqapiSoftwareB.V.geldigeprijzen,dievantoepassingzijnopproductenvermeldineenofferte.4.Overeenkomst:elkewederzijdseacceptatie,schriftelijkofpere5mailbevestigd,vanleveringvanéénofmeerproductenvanOqapiSoftwareB.V.Artikel2*Toepasselijkheidvandezevoorwaarden1.Dezealgemenevoorwaardenbeheerseniedererechtsverhoudingtussendebeslotenvennootschapmetbeperkteaansprakelijkheid"OqapiSoftwareB.V."handelendonderdenaamOqapigevestigdteDelft,hiernatenoemen"Oqapi",enhaarcontractspartijen,hiernatenoemen"Klant";2.Dealgemenevoorwaardenzijnindeeersteplaatsvantoepassingopalleaanbiedingenenovereenkomstenvankoop,leveringendienstverlening,aannemingvanwerkenoverigeovereenkomsten,vanwelkeaardook.Partijenverklarendatdezealgemenevoorwaardenookopreedseerdergeslotenennogtesluitenovereenkomstenvantoepassingzijn.Afwijkingenvandezealgemenevoorwaardenen/ofvanvoorwaardeninprijslijst,catalogi,circulairesendergelijkevanOqapi,zijnuitsluitendvankrachtindiendoorOqapischriftelijkbevestigd.EventuelevoorwaardenvandeklantgeldenslechtsinzoverredezeinovereenstemmingzijnmetdezealgemenevoorwaardenenuitdrukkelijkschriftelijkzijnaanvaarddoorOqapi;3.EenklantwordtgeachtkennistehebbengenomenvandealgemenevoorwaardenvanOqapi,tenzijhijbijdeopdrachtverlengingnadrukkelijkheeftverklaarddaartoenietindegelegenheidtezijngeweest.Artikel3*Aanbiedingenovereenkomst1.AlleoffertesenprijsopgavendoorOqapigedaanzijnvrijblijvend,behalveindiendoorOqapischriftelijkofperemailandersisvermeld.2.EenaanbiedingofoffertegedaandoorOqapiheefteengeldigheidvan14dagennadagtekening,tenzijandersvermeld.3.Hetterugsturenvaneenondertekendeofferteofeenondertekendcontract,evenalshetbevestigenvandeofferteperemaildoordeklantgeldtalseenovereenkomstnaacceptatiedoorOqapi.4.Aanvullingenenwijzigingenvandeovereenkomstkunnenuitsluitendschriftelijkgeschieden.5.EensamengesteldeprijsopgaafverplichtOqapiniettothetverrichtenvaneengedeeltevandeopdrachttegeneenovereenkomstigdeelvandeopgegevenprijs.



Artikel4*AanlevereninhoudvanhetproductAanlevereninhoudwebsites/intranet:Onderdeinhoudwordtverstaantekst,afbeeldingen,foto's,bedrijfslogo's,etc,voorzoverdievantoepassingzijnvoorhetproduct.IndiendeklanteenovereenkomstheeftmetOqapivoorhetleverenvaneenproduct,dandientnagoedkeuringvandeeersteopzetvanhetproductdebenodigdeinhoudbinnen10werkdagenbijOqapiaangeleverdtezijn.Bijhetnietnakomenvandegesteldetermijn,geldtARTIKEL6.3.Artikel5*Duurenbeëindiging1.Deovereenkomstkanuitsluitendschriftelijkwordenopgezegd.2.OqapikandeovereenkomstmetonmiddelijkeingangbeëindigenindiendeklantaaneenofmeervanzijnverplichtingenjegensOqapiniet,nietbehoorlijkofnietvolledigvoldoet,ofdaarmeeinstrijdhandelt.3.IndevolgendegevallenzalOqapiallereerstcontactopnemenmetdeklant.MochtdeklantnietopeenredelijkewijzebereikbaarzijnofnaarmeningvanOqapigeengepastemaatregelennemenomherhalingofcontinueringtevoorkomen,heeftOqapionverminderdhetbepaaldeinARTIKEL13hetrechtdeovereenkomstzonderrechterlijketussenkomsttebeeindigen:DeklantmaaktoneigenlijkgebruikvaninternetDeklantverspreidtinformatiedieinstrijdismetde(inter)nationalewet5enregelgeving.Deklantverspreidtinformatiediediscriminerendistenaanzienvanuiterlijk,ras,religie,geslacht,cultuur,afkomstofopeenanderemanierkwetsendgenoemdkanworden.Artikel6*LeveringsvoorwaardenDeleveringvanproductenisonderhevigaandevolgendeleveringsvoorwaarden:1.VoorzoverdegebruikteonderdelenonderGPLlicentieswordenverstrektgeldendezelicentiesookvoordeklant;2.DedoorOqapispeciaalontwikkeldebroncodeblijfteigendomvanOqapienvaltondereenGPL2licentie.Deklantkrijgteenvolledigelicentieenkannaarbelievenzelfaanpassingendoenoflatendoen.Debroncodeisvoordeklanttoegankelijk.Erzijngeenrestrictiesomdebroncodeopmeerplaatsenofcomputersvandeklanttegebruiken,tenzijandersisovereengekomen;3.Oqapizalhetproductopleverenbinnendeindeovereenkomstaangegeventermijn.Deklantverplichtzichdoorhetaangaanvandeovereenkomstzijn/haarmedewerkinghieraanteverlenen.Indiendeklantditnalaatzalhettotaalbedragnahetverstrijkenvandeoplevertermijngeheelwordengefactureerd.4.IndiendoorOqapiofdoorOqapiingeschakeldederdeninhetkadervandeopdrachtwerkzaamhedenwordenverrichtopdelocatievandeklantofeendoordeklantaangewezenlocatie,draagtdeklantkostelooszorgvoordedoordiemedewerkersinredelijkheidgewenstefaciliteiten.5.Indienoverschrijdingvandeafgesprokenlevertijddreigt,zalditzospoedigmogelijkwordenmedegedeeld.IngevalvanovermachtaandezijdevanOqapizaldetermijnwordenverlengdmetdetermijnvandieovermacht.BijhetnietnakomenvanARTIKEL4zaldelevertijdverlengdwordenmetdeoverschrijdingvandetermijninARTIKEL4;6.Oqapimagdewebsitevanopdrachtgevergebruikenvoorpromotieen/ofpubliciteit,tenzijandersafgesproken.Artikel7*Service*enSupportvoorwaarden1.Oqapizalzichnaarbestekunneninspannendedienstverleningmetzorguittevoeren,invoorkomendgevalovereenkomstigdemetdeklantschriftelijkvastgelegdeafspraken.2.IndieneenovereenkomsttotuitvoeringisaangegaanmethetoogopuitvoeringdooreenbepaaldepersoonzalOqapisteedsgerechtigdzijndezepersoontevervangendooreenofmeeranderepersonenmetdezelfdekwalificaties.3.Kantoorurenzijnvan09.00tot17.00opwerkdagen;Artikel8*Overmacht1.Onderovermachtmetbetrekkingtotdeovereenkomstwordtverstaanalhetgeendaaromtrentindewetenjurisprudentiewordtbegrepen;2.Oqapiisnietgehoudenaanhaarverplichtingenuitdeovereenkomstindiennakomenonmogelijkisgewordendoorovermacht.Deovereenkomstzalindatgevalwordenverlengdofontbonden,inoverlegmetdeklant.



Artikel9*Betalingscondities1.Algemenebetalingsvoorwaarden:Debetalingsverplichtingvandeklantgaatinopdedagdatdeovereenkomsttotstandkomt.Alleprijzenvermeldinoffertesenovereenkomsten,alsmedeandereovereengekomenprijzenzijnexclusiefBTW,tenzijandersisvermeld.Iederebetalingmoetplaatsvindenbinnen14dagennadagtekeningvandefactuurenmoetplaatsvindenondervermeldingvanhetklantnummerenfactuurnummer.Indiendeklantvanmeningisdatdeinrekeninggebrachtekostenonjuistzijn,kandeklantdebezwarenbinnen7dagennadagtekeningvandefactuuraanOqapikenbaarmaken.NaontvangstvanhetbezwaarzalOqapieenonderzoekinstellennaardejuistheidvanhetfactuurbedrag.Debedragenkunnenhandmatigofautomatischovergemaaktwordendoordeklant.Ookkangebruikgemaaktwordenvaneenautomatischeincasso.Vooriederebetalingsvormgeldendezelfdebedragen.2.Betalingeenmaligeprojecten(metofzonderovereenkomst)AlsdeklanteenovereenkomstheeftgeslotenmetOqapi,betaalddeklantdehelftvanhettotaalbedragvooraanvangendeanderehelftbijafleveringofopleveringvanhetproject.Alseenproductuitmeerderedeelprojectenbestaat,wordtperdeelprojectgefactureerd.Dezevoorwaardeisvankrachttenzijandersisovereengekomen.HeeftdeklantgeenovereenkomstgeslotenmetOqapidanmoethettotaalbedragineensvooruitbetaaldwordenenpasdaarnavindteenafleveringofopleveringvanhetprojectplaats.Ookhiergeldtdatalseenprojectbestaatuitmeerderedeelprojecten,erperdeelprojectvooruitwordtgefactureerd.Indiennietaandebetalingsverplichtingwordtvoldaandoordeklant,behoudtOqapihetrechthetproject(tijdelijk)stilteleggen.3.AbonnementsbetalingenAbonnementsbetalingenlopenperkwartaalofpermaandendezewordenaanhetbeginvandemaandnahetaangaanvandeovereenkomstvoorafinrekeninggebracht.Alshetabonnement1000,5euroofminderis,ontvangtueenfactuurperkwartaal.Alshetabonnementsbedragmeerdan1000,5eurois,dankuntukiezenompermaandofperkwartaaltebetalen.Voorabonnementengeldennogdevolgendevoorwaarden:Abonnementsprijzenkunnenverhoogdwordenmeteenpercentagedatgelijkisaandeinflatiezoalsvastgestelddoorhetcentraalbureauvoordestatistiek;Indexeringvindtplaatsmaximaal1maalperjaarper1januari;Prijsverhogingenvanabonnementenwordenminimaal1maandvantevorenaangekondigd;Bijprijsverhogingenbovendeindexeringwordendeabonnementenvooreenperiodevandriemaandenafgesloten.4.IngebrekeblijvenIndiendeklantniettijdigheeftbetaald,wordtditaandeklantkenbaargemaaktenwordtdaarbijeennaderetermijnvanbetalingvastgesteld.Isookbinnendietermijnnietbetaald,danisdeklantzondernadereingebrekestellinginverzuim;Indiendeklantinverzuimistenaanzienvandebetalingsverplichtingisdeklanteenvertragingsrenteverschuldigdvan1%permaandoverhettotaalbedrag,meteenminimumvan20,5euro,ofeenvertragingsrentegelijkaandeopdatmomentgeldendewettelijkerenteindiendezehogeris.Bijvoortdurendinverzuimblijvenvandeklant,kunnenzondervoorafgaandewaarschuwinginvorderingsmaatregelengetroffenworden.Dehieraanverbondenkostenkomenvoorrekeningvandeklant.5.BankgegevensOqapiDebankgegevensvanOqapizijn:Banknaam:RabobankRekeningnummer:1221.54.940Plaats :DelftTennamevan:OqapiOndervermeldingvan:klantnummerenfactuurnummerKvKnummer :27294518IBAN :NL77RABO0122154940BIC :RABONL2U



Artikel10*Ontbinding/AnnuleringOntbindingvandeovereenkomstdoordeklantisuitsluitendmogelijkonderdehiernatenoemenvoorwaarden:1.Indiendeklantdeovereenkomstwiltontbindenindeperiodeliggendtussendedatumvanondertekeningvandeovereenkomstendeaanvangvandewerkzaamheden,isdeklantOqapieenbedragverschuldigddiegelijkisaan25%vanhetovereengekomentotaalbedrag.2.Indiendeklantdeovereenkomstwiltontbindennadatdewerkzaamhedenzijnaangevangen,isdeklanteenbedragverschuldigddatgelijkisaan75%vanhettotaalbedrag.Deklantkrijgthiervooreenberichtviaelektronischemail,postoffax,hetgeentevensalsbewijsvooraanvangvandewerkzaamhedengeldt.3.Naopleveringvanhetproduct,ishetnietmeermogelijkdeovereenkomstteontbindenenrestitutieisnietmogelijk.DeklantisindatgevalOqapihettotaalovereengekomenbedragverschuldigd.4.HetwillenontbindendientschriftelijkaanOqapikenbaargemaaktteworden.5.Oqapiisgerechtigdeenovereenkomstteannulerenvoordatmetdeuitvoeringdaarvanisbegonnenindiennahetverzendenvandeopdrachtbevestigingblijktdatdeklantonvoldoendekredietwaardigis.6.Indiendeklantdeopdrachtannuleerten/ofdeproductenweigertaftenemen,ishijverplichtdedoorOqapireedsaangeschaftematerialenensoftware,aldannietbe5ofverwerkttegendekostendeprijs,inclusieflonenensocialelasten,overtenemen7.DeklantisvoortsverplichtomOqapitevrijwarentegenvorderingenvanderdenalsgevolgvandeannuleringvandeopdrachten/ofweigeringvandegeleverdeproducten.8.OnverminderdhetvermeldeinhetvorigelidvanditartikelbehoudtOqapizichallerechtenvooromvolledigenakomingvandeovereenkomsten/ofvolledigeschadevergoedingtevorderen.Artikel11*OverdrachtvanrechtenenverplichtingenPartijenzijnnietgerechtigdhunrechtenofplichtenvoortvloeiendeuiteenovereenkomstaanderdenovertedragenzondervoorafgaandeschriftelijketoestemmingvandewederpartij.Artikel12*Aansprakelijkheid1.DeklantvrijwaartOqapivooralleaansprakenopschadevergoedingdiederdenmochtendoengeldenterzakevanschadedieopenigerleiwijzeisontstaandoorhetonrechtmatige,danwelonzorgvuldigegebruikvandeaandeklantgeleverdeproductenvanOqapi.2.GezienhetophetInternetgroteaantalknooppuntenmetmenselijketussenkomst,hetgebruikvanlokalenetwerkenendraadlozecommunicatie,moetmenrekeninghoudenmethetfeitdatdeinformatieverkregenofverzondenviahetInternetvrijtoegankelijkis.Oqapikannietaansprakelijkgesteldwordenvoorschadeinwelkevormdanookveroorzaaktdoorhetverzendenvanvertrouwelijkeofgeheimeinformatie.Oqapiisnietaansprakelijkvoorbeveiligingofmisbruikdoorderdenvandegegevensdiewordenopgeslagen.3.DeklantisinredelijkheidaansprakelijkvoorschadedieOqapimochtlijdentengevolgevaneenaandeklanttoerekenbaretekortkomingindenakomingvandeverplichtingenvoortvloeiendeuitdeovereenkomstendezevoorwaarden.4.WijzigingenindegegevensvandeklantdientdeklantdirectschriftelijkmedetedelenaanOqapi.Alsdeklantditnietdoet,isdeklantaansprakelijkvooreventueleschadedieOqapialsgevolgdaarvanlijdt.5.Oqapikannietaansprakelijkwordengesteldvooreventuelegegevenpenalty’sdoorzoekmachines.6.Oqapiisnietaansprakelijkvoorschade,vanwelkeaardook,doordatisuitgegaanvandoordeklantverstrekteonjuisteen/ofonvolledigegegevens,tenzijdezeonjuistheidofonvolledigheidvoorOqapikenbaarbehoordetezijn.7.Oqapiisnietaansprakelijkvoorprijswijzigingendiedoordehostingprovidersofderdenwordendoorgevoerd.DezeprijzenwordenzonderkennisgevingdoorOqapidoorgevoerd.8.Oqapiisnietaansprakelijkvoordegevolgenvanhetregistreren(metpersoonsgegevens)vandomeinnaamenhostingbijeenhostingprovideren/ofdomeinnaamregistrant.9.DeaansprakelijkheidvanOqapivoorzoverdezedoorhaaraansprakelijkheidsverzekeringwordtgedekt,isbeperkttothetbedragvandedoordeverzekeraargedaneuitkering.10.Indiendeverzekeraarineniggevalniettotuitkeringovergaatofdeschadenietdoordeverzekeringwordtgedekt,isdeaansprakelijkheidvanOqapimaximaal1000euro.11.DeindezevoorwaardenopgenomenbeperkingenvanaansprakelijkheidgeldennietindiendeschadeistewijtenaanopzetofgroveschuldvanOqapiofhaarleidinggevendeondergeschikten.



Artikel13*Buitengebruikstelling1.Oqapiheefthetrechtgeleverdeproductenendiensten(tijdelijk)buitengebruiktestellenen/ofhetgebruikervantebeperkenindiendeklantterzakevandeovereenkomsteenverplichtingjegensOqapinietnakomtdanwelinstrijdhandeltmetdezealgemenevoorwaarden.Oqapizaldeklanthiervantevoreninkennisstellen,tenzijzulksinredelijkheidnietvanOqapikanwordenverlangd.Deverplichtingtotbetalingvandeverschuldigdebedragenblijftooktijdensdebuitengebruikstellingbestaan.2.TotindienststellingwordtweerovergegaanindiendeklantbinneneendoorOqapigesteldetermijnzijnverplichtingenisnagekomeneneventueeleenterzakevastgesteldbedragvoorherindienststellingheeftvoldaan.3.Oqapiheefthetrechtgeleverdeproductenendienstentijdelijkbuitengebruiktestellentenbehoevevanonderhoudswerkzaamheden.4.BijallebijARTIKEL5genoemderedenentotbeëindigingvandeovereenkomstbehoudtOqapizichhetrechtgeleverdedienstentijdelijkbuitengebruiktestellenomverdereschadeinderuimstezinvanhetwoordtekunnenvoorkomen.Artikel14*Wijzigingvandevoorwaarden1.Oqapibehoudtzichhetrechtvoordezevoorwaardentewijzigenofaantevullen.2.Wijzigingengeldenooktenaanzienvanreedsgeslotenovereenkomstenmetinachtnemingvaneentermijnvan30dagennaschriftelijkebekendmakingvandewijziging.3.Indiendeklanteenwijzigingindezevoorwaardennietwilaccepteren,kanhijbinnen3maandenwaaropdenieuwevoorwaardenvankrachtwordendeovereenkomstontbindentegendezedatumofopdeontvangstdatumvandeopzeggingindiendezenadeingangsdatumvandewijzigingis.Artikel15*Klachten1.Deklantdientterzakevanwaarneembaregebrekenuiterlijk8dagennaleveringschriftelijkeenklachtintedienen,bijgebrekewaarvanelkeaanspraakjegensOqapivervalt.2.Klachtenterzakevanonzichtbaregebrekendienenschriftelijktegeschiedendoormiddelvaneenaangetekendebriefbinnen8dagennadathetgebrekisgeconstateerd,geconstateerdhadkunnenwordenofhadbehorentewordengeconstateerd.GebeurtditnietdanvervaltelkeaanspraaktenaanzienvanOqapi.3.Indiendeklachtgegrondis,wordendegeleverdeproductenofdienstennaoverlegaangepast,vervangenofvergoed.4.Eenklachtschortdeverplichtingenvandeklantnietop.Artikel16*FaillissementZowelOqapialsdeklanthebbenhetrechtdeovereenkomstonmiddelijkgeheelofgedeeltelijkteontbindeningevalvanfaillissementofsurseancevandeanderepartij.Artikel17*Geschillenregelingentoepasselijkrecht1.Indienbijgerechtelijkeuitspraakeenofmeerartikelenvandezevoorwaardenongeldigwordenverklaard,zullenoverigebepalingenvandezealgemenevoorwaardenvolledigvankrachtblijvenenzullenOqapiendeklantinoverlegtredenteneindenieuwebepalingentervervangingvandenietige,danwelvernietigdebepalingenovereentekomen,waarbijzoveelmogelijkhetdoelenstrekkingvandenietige,danwelvernietigdebepalingeninachtwordengenomen.2.OpdeovereenkomstisuitsluitendNederlandsrechtvantoepassing.
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